H

= =
L
-
[
=3
a.

I
w
]
w
o
=
o
'

Jaarverslag 2023

Vandaag gezinnen ondersteunen heeft effect op de samenleving van morgen.
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VZW De Keerkring - Plezantstraat 165 bus 1, 9100 Sint-Niklaas - www.keerkring.be - info@keerkring.be - 03 755 00 71
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-1- Aan de lezer

Als je dit leest, zijn we in 2024 beland. De pandemie lijkt al mijlenver achter ons te liggen. We pikken de draad weer op met een
drive en een snelheid als nooit tevoren.

Een trein in een sterk veranderend landschap, die al eerder vertrok, en in 2023 goed op koers is gekomen. Zo blijkt uit het
jaarverslag dat we jou vandaag presenteren.

‘Met plezier’ wou ik eerst schrijven, maar er is een twijfel. Is het wel zo goed dat ouders meer en meer aankloppen met al hun
vragen en twijfels? Enerzijds, volop ja! Want dat zou betekenen dat ze de weg vinden, niet langer het gevoel hebben dat ze er
alleen voor staan. Mogen we stilaan hopen dat twijfelen, het even niet meer weten, onlosmakelijk verbonden zijn met de
opvoedingsrelatie en dus heel gewoon zijn? Mogen we hopen dat we meer richting ‘samen’ gaan? Anderzijds, zijn we er toch niet
vroeg genoeg? Aan de basis worden we geconfronteerd met complexe problematieken en gezinnen die onvoldoende geholpen en
ondersteund kunnen worden door het aanbod van De Keerkring in de Huizen van het Kind. We moeten samen met hen op zoek
naar meer gepaste hulp.

Samen met de ouders en partners in het veranderende landschap ‘Vroeg en Nabij’, gaan we de uitdagingen aan om het gezin
sneller en gepaster te ondersteunen, om in de huidige complexe, en dus eveneens uitdagende samenleving, kansrijker op te
groeien. Een veranderend landschap betekent immers onduidelijkheid, onzekerheid, wie neemt welke positie in, wanneer? Op
welke manier bewaken we het eigenaarschap van het gezin?

We zouden De Keerkring niet zijn, mochten we deze uitdagingen uit de weg gaan. Dus ja, ook in 2024 nemen we diezelfde trein.
Plaatsen we het gezin en hun eigen netwerk in eerste klas. We toetsen bij hen af welke plaats wij moeten innemen, in afstemming

met alle partners van het werkveld.

Met een nieuwe stop in het Huis van het Kind Dendermonde en uitkijkend naar het verdere parcours van de Opvoedingslijn binnen
‘Vroeg en Nabij’, hoop ik, samen met mijn team, jou op diezelfde trein te ontmoeten.

llse De Block, directeur vzw De Keerkring



-2- Opvoedingslijn

-2.1- Opvoedingslijn in de media & communicatie

Binnen de Opvoedingslijn is, vanuit een rijke verzameling aan ervaringen en gesprekken
met ouders, veel expertise opgebouwd. Directeur llse De Block wordt regelmatig
gevraagd om deze te delen m.b.t. actuele thema’s, zoals in onderstaande artikels.

‘Ons eerste Kindje sliep nooit langer dan
45 minuten’: ouders en experts over
slaapgedrag kinderen Moeder die twaalfjarige zoon klap gaf,

krijgt vier maanden cel

13/3/'23 - De Standaard

(0_dpvoedingslijn.be

31/10/°23 - De Morgen

het dilemma : ;
Laat ik mijn tiener -
' vertreklen zonder
| fietshelm? 3
| en spijt vertrekt je

Alle goede argumenten &
| zonder fietshelm naar school. Laat je dat
|

2/9/'23 - De Standaard



0 opvoedingslijn.be

Onze campagne werd in maart 2023 gelanceerd en breed opgepikt.
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We wonnen de solidariteitsprijs van De Standaard en kregen in de nasleep van onze campagne rond pubers
nog een paginagrote advertentie in de krant.

(0_dpvoedingslijn.be



° NIEUW: maandelijkse nieuwsbrief

jovoedingslijn.be

december 2023

Vanaf nu mag je elke maand onze
nieuwsbrief verwachten*, zo blijf je

op de hoogte wvan de [laatste

nieuwtjes uit Opvoedingsilijnland!

Net op de valreep van 2023, startten we met onze maandelijkse nieuwsbrief. Praktische weetjes en het laatste
nieuws over onze werking, maar ook inhoudelijke content, zoals elke maand een nieuwe opvoedingsvraag
mét antwoord. Onze lijst met abonnees groeit maand na maand aan.

(0_dpvoedingslijn.be



°© Samenwerkingsverbanden in de (social) media
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- Help, mijn kind wordt “aap” genoemd en ik wil

s " _datdeze racistische pesterijen stoppen.

Maison Slash is een online community/publisher/platform voor mensen met kinderen.
Elke maand beantwoorden we vanuit de Opvoedingslijn twee opvoedingsvragen in de rubriek “Ouder vraagt
raad”. Deze vragen en antwoorden worden wijd verspreid via de Maison Slashwebsite en social media.

(0_gpvoedingslijn.be



Gezinsbond©® LibeleMAMO

Pubernesten |

voor ouders van tieners

Help, mijn kind is
ongelukkig

Voor het magazine Botsing van de Gezinsbond & voor Libelle Mama leverden we samen 22 bijdragen. Voor de
podcast Pubernesten van het CM-magazine Leef, waren we expert in de aflevering “Help, mijn kind is ongelukkig”.




° Opvoedinslijn op social media

opvoedingslijn.bev @ =

127 1.045 102
berichten volgers volgend

N
wedasl @y

Opvoedingslijn.be

De perfecte opvoeding bestaat niet.

Als je het even niet meer weet..
vragen@opvoedingslijn.be

%, 078150010

- www.opvoedingslijn.be

‘voegi'ngslijré
50010
opvoedingslijn.be

1,8 d. vind-ik-leuks - 2,2 d. volgers
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De opvoedingslijn is er voor vaders,
moeders, grootouders, stiefouders,
gescheiden ouders, opvoeders... die
behoefte hebben aan een gesprekspartner.

(0_dpvoedingslijn.be



-2.2- Onze vrijwilligers

21 vrijwilligers zetten zich met veel goesting in om de Opvoedingslijn draaiende te houden.

(0_gpvoedingslijn.be



-2.3- Opvoedingslijn 2023 in cijfers

1487 oproepen via verschillende kanalen Verhouding contactnemers

3%

mtelefoon  mmail  ®chat en sociale media

» gpvoedingsverantwoondelijke w intermediair = student

—

(_gpvoedingslijn.be




Aardianidsuraagen gebniieicnaiern Verhouding opvoedingsverantwoordelijken

7%

6654
21%

o

13%

Opvoedingsvragen Info
B EMaE= = moeder = vader = grootouder » plusouder

o telefoon mmail @ chat en sociale media = beide ouders = intermediair = andere [ onbekend

voedingslijn.be




Gezinstype Gezinsgrootte

= tweeoudergezin = éénoudergezin
w1 kind =2 kinderen =3 kinderen 4 kinderen W >4 kinderen  ® onbekend
= nieuwsamengesteld gezin = co-ouderschap

andere = onbekend

voedingslijn.be




Leeftijd van het kind Opvoedingsvragen hebben betrekking op

= Lichamelijke ontwikkeling = Verstandelijke ontwikkeling = Sociale ontwikkeling

28%

50-2j ®3-5j 16-12j 13-17] ®w18jen> monbekend ®meerdere kdn = Emotionele ontwikkeling = Aanpak opvoeding/ouderschap  w Opvallend gedrag

w Spel en vrijetijdsbesteding = Opvang en school




Top 5 aanpak opvoeding/ouderschap

grenzen stellen

angsten owder

baleving ouderschap

draagkracht owder

ongehoorzaamheid

agressief gedrag

driftbuien

brutaal woordgebruik

aandacht vragen

Top 5 emotionele ontwikkeling

temperament

ematienegulatie

selfbeeld

angsten

e _ e _

Top 5 opvallend gedrag

oedingslijn.be




-3- Spreekuur voor Ouders
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www.keerkring.be

fl Spreekuur voor ouders

ledere ouder heeft vragen of twijfels over de opvoeding.
Je vraag stellen helpt!

Een envaren deskundige ondersteunt jé in je oudertol en gaal samen met jou op zoek:

Maak telefonisch een afspraak voor een gratis gesprek:

Kruibeke Sint-Niklaas Waasmunster
0473391239 0473534170 0496 54 39 28
Stekene Zwijndrecht Lokeren

0497 41 21 40 0491 96 01 45, 047185 49 22

St-Gillis-Waas Temse Beveren
0497 41 21 40 0491 96 01 45 0491 39 20 50

LA ‘-J.
a® @jwlneg‘inngslijn.be *s

ore 1 HUIS VAN HET KIND
HUIS VAN HET KIND

De cijfers per gemeente zijn verschillend van elkaar. Dit heeft te maken met het
beschikbare lokale aanbod. Daarom kan er geen vergelijking gemaakt worden.




-3.1- Sint-Niklaas

Nel Van Lent

160 gesprekken
62 gezinnen
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-3.2- Beveren

Cara Van Dam
+

Erika Rombaut
(Gevangenis Beveren)

297 gesprekken
121 gezinnen

BEVEREN
' . HUIS VAN HET KIND ggﬂEEgDUEli; B VERBINDT

BEVEREN




-3.3- Kruibeke

' " =« Erika Rombaut

167 gesprekken
60 gezinnen
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-3.4- Lokeren

Charlotte Helleputte

101 gesprekken
35 gezinnen
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-3.5- Sint-Gillis-Waas

Virginie Reuse

111 gesprekken
31 gezinnen

@PREEKUUQ
' - HUIS VAN HET KIND OOR OUDER
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STEKENE

-3.6- Stekene

Virginie Reuse

136 gesprekken
44 gezinnen

@PREEKUUQ
OOR OUDER



-3.7- Temse

Merve Karaman
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104 gesprekken
39 gezinnen
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-3.8- Zwijndrecht

Merve Karaman

85 gesprekken
30 gezinnen
O . HUIS VAN HET KIND @EEHE[EL',‘D“E‘; € i




-3.9- Waasmunster

= Hedwig Van Elsen

53 gesprekken
9 gezinnen

Y |
Y PREEKUU
HULS VAN HET KIND @003 ounEng

Waas
munster



-4- Oudergroepen
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-4.1- Cijfers
159 unieke gezinnen bereikt
55 groepsmomenten waaraan 40 gezinnen deelnamen
Voor 82 gezinnen was er meer nodig

en tellen we 317 acties binnen individuele ondersteuning

« 11 Huppelmomenten, spel en ontmoeting in het Huis van het Kind Sint-Niklaas
« 9 Ouderklapmomenten in Kallo
- 107 onthaalmomenten in Sint-Niklaas, Kruibeke en Beveren

DUDEF
ROEPE



-4.2- Activiteiten

Ook dit jaar vonden er naast de groepsmomenten ook weer enkele extra activiteiten plaats met “onze” ouders.
Groepswerker Cara maakte een mooi verslag van de zomeruitstap met de oudergroep van Beveren op 27 juli 2023:

Naar jaarlijkse gewoonte organiseerden we de zomeruitstap voor de oudergroep. In de 9-weken durende zomervakantie
zonder oudergroep is het fijn om elkaar ergens te ontmoeten en bij te praten. Het is ook een uitgelezen moment om de
partners en kinderen bij elkaar te brengen.

Er waren 6 ouders aanwezig (3 hadden zich verontschuldigd), 2 partners en 7 kinderen, hun leeftijden varieerden tussen 3 en
14 jaar.

Er gaat een zoektocht aan vooraf om een geschikte uitstap te vinden waar iedereen zich comfortabel bij voelt.
Bereikbaarheid, prijs en vertrouwdheid kunnen al dan niet als drempel meespelen in de beslissing. We zouden aanvankelijk
opnieuw naar Hof Ter Saksen gaan, een rustig kader met vrijheid voor de kinderen en in dit seizoen ook kunstinstallaties in
het park. We gingen genieten van eigen meegebrachte lunch, speelgoed via Speel-O-Theek Sint-Niklaas om mee te spelen

en een dessertje om af te sluiten.

Helaas viel dit plan in het water, letterlijk. De zon toont zich deze zomer minder gul.
Een regenplan dus! Dat was er niet... Deze groepswerker balanceert nog tussen ‘vol vertrouwen’ en ‘een goede
voorbereiding is het halve werk’.
Maar dankzij de grote betrokkenheid van de verschillende gemeentediensten van Beveren was er plots een breed aanbod
voor het regenplan; van culturele deelinfrastructuur, over Ter Vesten naar de dienst Onderwijs die me bij het Sportpark leidde.

>y | DUDER B- BEVEREN
HUIS VAN HET KIND ROEPE V' VERBINDT

BEVEREN



Het bleek een schot in de roos. We maakten gebruik van de VIP-ruimte van volleybalploeg Asterix om te eten en
te spelen. In de namiddag konden we gebruik maken van de polyvalente Parketzaal waar balsport, badminton en
rustig aan de kant zitten allemaal mogelijkheden waren! VVoor ieder wat wils.

Kinderen van alle leeftijden helpen mee om spelmateriaal in elkaar te steken, ballen te gaan vragen aan de
sportdienst, tasten af waar de mogelijkheden liggen van de ruimte (waar kan je verstoppertje spelen, waar kan je
op klimmen, wat gebeurt er met mijn bal en badmintonpluimpje als ik die over de muur gooi?).

Ouders brengen eigen lunch mee en wie kon nam ook zoute hapjes mee om te delen. Het is een fijn weerzien,
een leren kennen van elkaars partner, bijpraten over hoe de zomer al is verlopen.

Wanneer een glas per ongeluk valt en scherven brengt, zijn de betrokken kinderen en ouders in alertheid
gebracht. Kinderen voelen zich verantwoordelijk en komen kijken wat er is gebeurd, helpen de scherven op te
ruimen waarbij het vinden van de kleinste scherf tot een sport wordt gemaakt.

In de Parketzaal komt jong en ouder in beweging. Je kan niet meer opmaken welke ouder bij welk kind hoort,
iedereen speelt met elkaar en wisselt af waar nodig. Koppels basketten met elkaar, een moeder en haar twee
kinderen schieten om de beurt naar de basketbalring, de jongste telg ontdekt de basketbal met papa, ik zie een
moeder speels de bal van haar man onderscheppen en iets verder staan twee ouders uit de oudergroep met
elkaar te badmintonnen.

Het erkennen van de eigen (fysieke) grenzen hoort er ook bij, we willen vaak veel geven en hebben ook rust te
nemen. Dit is zo in sport, en evenzeer in het ouderschap. Na een 45 minuten zakt de energie. De kinderen met
hevige exploratie- en bewegingsdrang zitten op de vioer of staan buiten af te koelen, de ouders roken een
sigaretje of nemen plaats op de bank om terug in gesprek te gaan.



Tijd voor dessert!
Nadien ronden we samen de dag af. In een mum van tijd wordt alles opgeruimd en verzameld, afgewassen en
teruggeplaatst. Dankbaar sluiten we de deuren en nemen we weer afscheid.

Enkele sfeerbeelden kan je hieronder terugvinden. Daarnaast maken we nu ook reclame voor onze diensten in
het Sportpark, daar kunnen ouders een flyer van onze werking terugvinden op de info-stand.
Daarnaast kunnen jullie ook nog de spontane reacties terugvinden van onze ouders na afloop van deze
zomeruitstap.

Tot volgend jaar!
Warme groet,
Cara




De ouders van de groep van Beveren brachten op het Ouderfeest
op 14/12 een lied mee, waarrond ze zelf iets uitwerkten.
Een pakkend moment.



Groepswerker Nel tijdens een activiteit met de Oudergroep in
aanwezigheid van enkele kinderen.



Ouders zorgden zelf voor een
picknick tijdens de zomeractiviteit.

Een creatieve werkvorm in de
Oudergroep van Sint-Niklaas.



-5- Vorming op maat

ORMIN
DP MAA

Begeleiding reflectiemomenten studenten Bachelor leraar lager onderwijs: 'Studieondersteuning aan
Huis', Odisee Campus Waas

Deelname aan panelgesprek op conferentie ‘Jong in de buurt!, een samenwerking van de
Vereniging voor Vlaamse Steden en Gemeenten (VVSG), de stad Sint-Niklaas en Agentschap
Opgroeien op 10 oktober 2023

Bijdrage aan het congres van het Agentschap Opgroeien op 8 december 2023 met een lezing rond
Opvoedingsondersteuning in de gevangenis

Recensie van boek “In gesprek geraakt” (auteur: Nele de Ganseman) op boekvoorstelling
Gastlezing te Odisee Campus Schaarbeek op 13 oktober 2023, opleiding Bachelor

gezinswetenschappen: delen van expertise en visie op opvoedingsondersteuning + voorstelling
organisatie



-6- De Keerkring -
Partner van Krachtgericht Waas & Dender
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Krachtgericht
Waas en Dender

Werkingsgebied:

Eerstelijnszone Zuid-West Waasland
Eerstelijnszone Noord-Oost Waasland
Eerstelijnszone Dender

ELZ ZUID WEST
WAASLAND

Stelkene

Hamnme

Lebbeke

ELZ NOORD OOST
WAASLAND

Knuibele

———t ELZ DENDER



-7- Organisatiegegevens
d.d. 31/12/2023

VZW De Keerkring
Plezantstraat 165 bus 1
9100 Sint-Niklaas

www.keerkring.be
info@keerkring.be

tel: 03 755 00 71 (elke werkdag van 8u30 tot 12u00)

ondernemingsnr: BE 0464.894.670

Raad van Bestuur

Voorzitter: Alex CLAUS
Secretaris: Marleen DE RYCKE
leden: Karel BALLIAUW, Paul ONGENAERT, Koen THIELMAN

Algemene Vergadering

De Algemene Vergadering bestaat uit dezelfde leden als de Raad van Bestuur met
toevoeging van Hilde DE WEIRDT, Dries DE WILDE, Katleen MOORTGAT, Kristien NYS, Guy TINDEMANS



Medewerkers

llse DE BLOCK, directeur - 0473 50 03 87

Kirsten TIEBOS, directiemedewerker

Erika ROMBAUT, coach pedagogisch medewerkers

Frans ROOSENS, boekhouding (vrijwillige medewerker)
Miel VAN HOYLANDT, klusjesman (vrijwillige medewerker)

Opvoedingslijn.be:

Vrijwillige medewerkers

Hedwig VAN ELSEN

Stephanie MARIEN

Virginie REUSE

Mieke BALCAEN (freelance)
Jeannine HEYNDRICKX (freelance)

Vorming - onderzoek:
llse DE BLOCK

Spreekuur voor Ouders:
Merve KARAMAN

Erika ROMBAUT
Charlotte HELLEPUTTE
Hedwig VAN ELSEN
Virginie REUSE

Cara VAN DAM

Nel VAN LENT

Oudergroepen:
Vrijwillige medewerkers
Cara VAN DAM
Nel VAN LENT

Verbindingsmedewerker Netwerk Krachtgericht Waas en Dender:
Virginie REUSE
Charlotte HELLEPUTTE
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